


«КОМУС» – ЭТО КРУПНАЯ РОССИЙСКАЯ КОМПАНИЯ  

С ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫМ БИЗНЕСОМ  

 Интернет-гипермаркет, входящий в ТОП-20 крупнейших онлайн-магазинов рунета* 

 

 Более 80  городов присутствия 

 5 производственно-логистических модулей 

 7 складских комплексов 

 105 розничных магазинов 

 Производитель и поставщик №1 упаковочных материалов для пищевых предприятий РФ и СНГ   

 Компания, входящая в ТОП-50 лучших работодателей России (2020 г.) по версии hh.ru 

*По версии аналитического агентства Datainsight.ru 



ЦЕЛЬ - УСИЛЕНИЕ ГОРИЗОНТАЛЬНЫХ СВЯЗЕЙ ДЛЯ 

ЭФФЕКТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ КРОСС-ФУНКЦИЙ 

 Более 14 000 сотрудников  

 Широкая сегментация 

 

Именно поэтому участниками Предновогоднего бизнес-бранча «Интеграция в Интеграле» 

стали лидеры разных объектов управления «Комуса» и их команды 



О МЕРОПРИЯТИИ 

 Место проведения: новый офис «Комуса» в БЦ «Интеграл» 

 Время проведения: конец календарного года - как альтернатива годовому отчету 

 Формат: гибридный 

 

 Целевая аудитория: руководители объектов управления 

 

 Количество участников: 150 офлайн и 200 подключений онлайн 



ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ 

 Подвести итоги года и зафиксировать драйверы развития на следующий год   

      в живом и максимально полезным для бизнеса формате 

 

 Усилить кросс-функциональное взаимодействие путем предметного разбора 

реальных  кейсов и проблематики, с использованием методов фасилитации 

 

 Найти новые решения, инсайты, вдохновить команды, повысить уровень 

вовлеченности 



ПО ШАГАМ 

 Определили темы совместно с бизнесом. Получилось 11  сессий, за каждой из которых 

стояла своя задача от  бизнеса. Их предстояло решить с помощью методов фасилитации 

ШАГ 1 

ШАГ 2 

 Для подготовки каждой темы сформировали команды в 5-6 человек, куда вошли  

фасилитаторы и лидеры объектов управления, которые ставили задачу и определяли, какой  

состав участников из кросс-функций будет наиболее эффективен для решения этой задачи 

Ограничения: 

По времени – 1 час на каждую сессию  требовал  максимальной динамичности  

и компактности –  выбирали самое главное и важное 



КОМАНДА ФАСИЛИТАТОРОВ 
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ПО ШАГАМ 

 Распределили роли внутри команд и 

определили для каждой темы свой формат 

интерактива и метод фасилитации. 

Отдельная задача от руководства: сделать 

живо,  отойти от скучных презентаций, 

максимально интерактивно. Поэтому 

помимо  богатого содержания для 

привлечения участников использовали 

яркие названия тем : «Назад в будущее», 

«Пятый элемент Да Винчи», «Доходные 

игры» и другие. 

ШАГ 3 



ТЕМЫ И МЕТОДЫ ФАСИЛИТАЦИИ 

ЗАПРОС 

• Определить, 
какой должна 
быть  
идеальная 
система  
подбора 
товаров 

• Как увеличить 
скорость 
подбора 
товара  

РЕШЕНИЕ 

• Мировое кафе 

 

РЕЗУЛЬТАТ 

• Более 20 идей 
на каждый 
вопрос. 

• Через 3 месяца 
после: 50% 
идеи легли в 
основу 
комплексной 
концепции 
будущей 
системы  

КЕЙС 1. Поисковое кафе «Бюро находок» 



ТЕМЫ И МЕТОДЫ ФАСИЛИТАЦИИ 

КЕЙС 2. Пятый элемент Да Винчи 

ЗАПРОС 

• Определить, 
как стать 
экспертом 
отраслевых 
продаж 

РЕШЕНИЕ 

• Мозговой 
штурм 

 

РЕЗУЛЬТАТ 

• Боле 20 новых 
идей 

• Создали 
«экспертный 
совет» по 
генерации 
новых 
решений 



ТЕМЫ И МЕТОДЫ ФАСИЛИТАЦИИ 

КЕЙС 3. Они танцуют, чтобы вызвать дождь 

ЗАПРОС 

• Найти и 
оптимизироват
ь «слабые 
места» в 
бизнес-
процессах 

РЕШЕНИЕ 

• Диверсионный 
анализ 

 

РЕЗУЛЬТАТ 

• Провели 
анализ трех 
бизнес-
процессов, 
выявили 
«слабые» 
звенья, 
получили идеи 
по 
оптимизации 



КОММУНИКАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА 



ИТОГИ 



С РАДОСТЬЮ ОТВЕТИМ НА ВОПРОСЫ! 

Начальник отдела по 

развитию корпоративной 

культуры 

Старший менеджер  

по обучению линейных 

руководителей 


